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Dienstverleningsdocument PR4 Financiéle Diensten BV
Bestereldtie,

De verzekeringsbedrijfstak, financiéle dienstverleners en de Wet op het financieel toezicht
(Wft) vinden een goede en passende voorlichting op het gebied van verzekeringen en
financiéle dienstverlening erg belangrijk. Consumenten moeten inzicht krijgen in de
aangeboden dienstverlening, voordat de overeenkomst daadwerkelijk tot stand komt. PR4
vertelt u graag, middels ons dienstverleningsdocument, welke dienstverlening u kunt
verwachten van ons.

In ons dienstverleningsdocument geven wij u inzicht op vragen zoals;

Waarom het document?

Wie zijn wij?

Welke dienstverlening kunnen wij u bieden?

Wat verwachten wij van u?

Hoe worden wij beloond?

Wat kunt u doen a's u niet tevreden bent over onze dienstverlening?

Mocht u na het lezen van ons dienstverleningsdocument nog vragen hebben, neem dan gerust
contact met ons op. U kunt ons tijdens kantooruren bereiken op tel efoonnummer:
079-5933967 of u kunt een email sturen naar info@pr4.nl

Met vriendelijke groet,

Team PR4 Financiéle Diensten B.V.
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Dit document

Een Dienstverleningsdocument geeft een beschrijving van de diensten die wij voor u al's
consument kunnen verrichten. Het geeft bovendien informatie over de manier waarop wij
worden beloond en ook over de hoogte van onze beloning. Het verstrekken van dit document
iswettelijk verplicht voor alle aanbieders en bemiddelaars die zich richten op consumenten
die zogeheten complexe producten of hypothecaire kredieten willen aanschaffen of daarover
advies willen hebben. Dit betreft een groot aantal financiéle producten die in de wet zijn terug
te vinden, zoals levensverzekeringen, arbei dsongeschiktheidsverzekeringen, pensioen- en
lijfrente verzekeringen, beleggen en hypotheken. Dit document is bedoeld om u zo vroeg
mogelijk in staat te stellen een bewuste keuze te maken uit de diensten en vormen van
beloning. Voor andere financiéle producten is dit document niet wettelijk verplicht. Wij
hebben er echter ervoor gekozen om dit document voor alle producten te gebruiken, dus ook
waarvoor dat niet wettdlijk verplicht is.

Wie zijn wij?

PR4 is een onderneming met jarenlange ervaring op het gebied van assurantién, hypotheken
en financiéle diensten. PR4 is volledig onafhankelijk en doet zaken met bijna alle
verzekeraars en geldverstrekkers. Wij geven op basis van uw profiel en wensen een
persoonlijk en objectief advies. Wij zijn op geen enkele wijze verplicht om verzekeringen of
hypotheken bij bepaalde partijen onder te brengen.

Door het koppelen van onze kennis en de verschillende expertises is een totaalaanbod aan
diensten ontstaan voor een brede doel groep, van de particulier tot het bedrijfsleven in het
midden- en kleinbedrijf.

Onze benadering is gebaseerd op:
- flexibiliteit;

- onafhankelijkheid;

- samenwerking;

- openheid en transparantie;

- concrete adviezen.



FINANCIELE DIENSTEN

Onze dienstverlening
PR4 kan u ondersteunen en adviseren op het gebied van:

- Hypotheken: Wij zorgen er graag voor dat de financiering van uw woning goed aandluit bij
uw persoonlijke situatie en uw financiée mogelijkheden.

- Bankspar en: Hiermee spaart u belastingvrij op een bankrekening of effectenrekening voor
de aflossing van uw hypotheek en / of aanvullend pensioen.

- Levensver zekeringen: Hier hebben we het over verzekeringen waarmee u spaart c.g. belegt
voor o.a. aflossing van uw hypotheek, uitvaart en opbouwt voor aanvullend pensioen.

- Overlijdensrisicover zekeringen: Deze verzekering keert een bedrag uit als u of een van de
verzekerden komt te overlijden.

- Woonlastenver zekering: Deze verzekering keert een bedrag uit as u of uw partner
arbeidsongeschikt of werkloos wordt.

- Schadever zekeringen particulier en bedrijfsmatig: Denk hierbij aan de verplichte WA
verzekering voor uw auto of de verzekeringen in en rondom uw woning en/of bedrijf.

- Consumptieve kredieten: Denkt u hierbij aan een persoonlijke lening, een doorlopend
krediet of een WOZ krediet.

- Sparen en Beleggen: het opbouwen van vrij vermogen

Onze dienstverlening is onderverdeeld in vijf onderdelen (oriénteren, inventariseren,
analyseren, adviseren, nazorg), die op elkaar aansluiten maar in principe los van elkaar staan.
U bedlist zelf van welke onderdelen u gebruik wilt maken. U bent op geen enkele wijze aan
dit document gebonden. Als u besluit om van onze diensten gebruik te maken vinden wij het
belangrijk om de af spraken over diensten en beloning volledig en duidelijk schriftelijk vast te
leggen. Dat doen wij voordat wij beginnen met de diensten die u hebt gekozen.

Verderop in dit document zullen wij de verschillende fases van de dienstverlening uitgebreid
toelichten. Inmiddels zijn wij met ingang van 1 januari 2009 overgestapt naar een andere
inrichting van dienstverlening. De beloning van PR4 is gebaseerd op het aantal gewerkte uren
die, waar mogelijk van te voren met u zult worden doorgenomen. Ter ondersteuning van deze
werkwijze is het service abonnement ingevoerd. Dit service abonnement moet voorkomen dat
PRA4 te vaak moet factureren en continueert tegelijkertijd de kwaliteit van de dienstverlening,
beheer en ondersteuning, zie onderdeel service.
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De verschillende fases van de dienstverlening

Oriénteren

Het eerste uur is bedoeld om geheel vrijblijvend te kijken waarvoor u ons heeft benaderd en
wat wij voor u kunnen betekenen. U krijgt tijdens het eerste uur van ons algemene informatie,
over wie wij zijn, onze beloningsstructuur, het service abonnement en uiteraard dit document.
Na afloop kunt u beslissen of en hoe u verder gebruik wilt maken van onze diensten.

Inventariseren

Wij beginnen ons advies met het uitgebreid in kaart brengen van uw persoonlijke situatie. Dat
doen wij aan de hand van het opstellen en invullen van een klantprofiel, als basis voor een
gedegen en passend advies. Daarbij bespreken wij bijvoorbeeld uw wensen ten aanzien van de
hypotheek, pensioen of andere zaken die een grote rol spelen in uw financiéle situatie. Maar
ook uw kennis en risicobereidheid zullen wij bespreken. Daarnaast gaan wij in dit gedeelte
van het adviesgesprek nawaar uw prioriteiten liggen indien bepaal de keuzen rondom een
geldlening of ander product moeten worden gemaak.

Analyseren

Na de oriéntatie en inventarisatie fase gaan wij een grondig onderzoek uitvoeren waarbij wij
dieper ingaan op uw financiéle positie, uw wensen en doelen en ales wat betrekking heeft op
uw keuze. Zo zullen wij bijvoorbeeld reeds bestaande stukken bij u aanwezig, bekijken en
analyseren en zo mogelijk oude papieren opruimen.

Adviseren (inclusief bemiddeling)

Nade analyse fase, zullen wij met behulp van de vastgel egde informatie, doelstellingen en
wensen, een advies samenstellen dat wij uiteraard met u persoonlijk willen bespreken en
toelichten. Wij hebben uitstekende contacten met een groot aantal aanbieders van financiéle
producten. Als u bij die aanbieders een product wilt aanschaffen kunnen wij dat geheel voor u
verzorgen. Voor bemiddeling is een gedegen en passend advies altijd uitgangspunt. Het is
immers belangrijk dat u een product aanschaft dat bij uw situatie past. In de meeste gevallen
zullen wij het advies hebben opgesteld. Het is ook mogelijk dat wij bemiddelen op basis van
een advies dat een andere adviseur heeft opgesteld.

Nazorg

Na afloop van het gehele trgject, kunnen wij u blijvend ondersteunen. Gezien het feit dat er op
dat moment al een keuze is gemaakt voor een service abonnement, bent u klant bij ons met
ale voordelen van dien. Wij blijven u van dienst bij a uw vragen, mutaties, problemen en
ook het bemiddelen bij eventuel e aanpassingen van het product vanwege gewijzigde
omstandigheden (echtscheiding, verhuizing, wijzigen van geldlening etc.).




Sarvice:

Service en onderhoud heeft PR4 hoog in het vaandel staan. Zodoende hebben wij er sinds

1 januari 2009 voor gekozen om een service abonnement te hanteren. Naast het advies en
bemiddeling, biedt het service abonnement uitkomst zoal s hierboven beschreven in het traject
Nazorg.

Voor het beheren en administreren van uw dossier berekenen wij vanaf 1 januari 2012 een
vergoeding minimaal € 2,50 per maand, welke 1x maal per half jaar ( € 15,-) op 1 januari en
op 1juli vooraf door u zult moeten worden voldaan of bij u zult worden afgeschreven. Voor
een dossier inclusief hypotheek geldt per 1 januari 2012 een beheer en administratie
vergoeding van € 4,- per maand.

Indien u bij ons een service abonnement heeft afgesloten, is deze vergoeding niet van
toepassing. Ook indien later alsnog een service abonnement wordt afgesloten, komt deze
vergoeding te vervallen.

Wat verwachten wij van u?

U mag aan onze dienstverlening hoge eisen stellen. Wij hebben daarbij wel uw hulp nodig. In
elk geval gaan wij ervan uit dat u de juiste gegevens aan ons verstrekt. Dit isin uw belang.
Mocht in een bepaald geval achteraf blijken dat u ons onjuiste of onvolledige informatie hebt
gegeven, dan kan het zijn dat op grond van de verzekeringsvoorwaarden de verzekeraar
bepaal de zaken niet of niet geheel vergoedt.

Hebt u elders verzekeringen lopen, dan is het voor ons belangrijk dat wij dat weten. Deze
informatie is nodig om te bepalen of er in uw geval sprake is van onder- of oververzekering.

Ook als uw persoonlijke situatie wijzigt of er doen zich wijzigingen voor met betrekking tot
verzekerde zaken, verwachten wij van u dat u dit aan ons doorgeeft. Onder wijziging van
persoonlijke situatie verstaan wij onder meer: geboorte, samenwonen, huwelijk, scheiding,
overlijden wijziging van bestemming van uw woning, beroep, verhuizing, inkomen en aan- en
verbouw van uw woning.

Wij onderhouden namens u alle contacten met de geldverstrekker en/of verzekeraar. In het
geval u zelf in contact wilt staan met deze partijen, stellen wij deze daarvan op de hoogte.

Tenglotte vragen wij u de gegevens uit de ontvangen stukken altijd op juistheid te controleren
en eventuel e onjuistheden zo spoedig mogelijk aan ons door te geven.



Onze beloning

Zoals eerder gezegd, gebruiken wij sinds 1 januari 2009 uitsluitend directe beloning en of
combinatie van directe beloning en provisie. Dit betekent dat u ons betaalt voor de diensten
die wij voor u verrichten. Wij ontvangen dus geen (indirecte, of zo min mogelijke) beloning
(provisie) van aanbieders waarbij u een product aanschaft. Bovendien heeft onze beloning
ook niet te maken met de hoogte van de premie van de verzekering die u moet betalen of de
hoogte van de hypothecaire lening die u gaat afsluiten.

Wij vinden dat directe beloning de beste waarborg is voor onafhankelijk en transparant
adviseren, bemiddelen en aanpassen. Bij beloning door de aanbieder bestaat immers het risico
dat de hoogte van de provisie de dienstverlening beinvloedt, terwijl provisie wordt verrekend
in de prijs van het product.

Directe beloning uurtarief (zonder service abonnement)

U betaalt ons een uurtarief van € 115,- excl. btw gedurende het gehel e afgesproken traject.
Indien er toch sprake is van een directe vergoeding van een maatschappij zullen wij u dat
tonen (transparantie) en kan er gekozen worden voor verrekening met gewerkte uren, a dan
niet in combinatie met het service abonnement van PR4. Mocht het onverhoopt gebeuren dat
een product waar het bovenstaande op van toepassing is, toch beéindigd worden binnen de
terugboekperiode, zullen de gewerkte uren u alsnog in rekening gebracht worden.

Hiervoor is dus vooraf wel een inschatting van de kosten mogelijk, maar zijn de precieze
kosten pas achteraf bekend en kunnen die zowel |ager als hoger zijn dan de inschatting. Wij
zullen trachten in overleg met u een zo duidelijk mogelijke inschatting te maken van de
noodzakelijke uren. Wij verplichten onstot het bijhouden van een urenoverzicht

Heeft u geen service abonnement, dan zal atijd het uurtarief van € 115,- excl. btw berekend
worden.

Op de volgende pagina zijn een tweeta voorbeelden uitgewerkt.



Voorbegld 1:

Alsu kiest voor een provisievrije hypotheek, dan brengen wij u een bedrag vast bedrag in
rekening dat is opgebouwd uit het aantal uren dat voor dit trgect staat, gemiddeld is dit 25 uur
(€ 2.875,-). Indien zelfstandig ondernemer gemiddeld 30 uur (€ 3.450,-).

Alsu kiest voor ons service abonnement zal een korting worden toegepast van respectievelijk
€ 375,-.

Indien er sprake is van een service abonnement dan vindt de service, beheer en nazorg (zoals
eerder omschreven) plaats vanuit dit abonnement en daar betaalt u maandelijks voor. Mocht
er geen sprake zijn van een service abonnement, geldt het reguliere uurtarief of een minimale
beheervergoeding.

Voorbedld 2:

Opstarten en begeleiden “Ontslag procedure hoofdelijke aansprakelijkheid”, bij een
scheidingsprocedure. Deze procedure kan ertoe bijdragen dat de bestaande hypotheek op één
van beide namen kan of wenst te worden voortgezet. Aangezien dit trgject volledig
afhankelijk is van de persoonlijke en financiéle positie, geldt een minimum van 5 werkuren
(€575,-). Er zd dtijd getracht worden het aantal uren te beperken. In deze situatie zal dtijd
een urenoverzicht worden bijgehouden.



Niet tevreden?

Uiteraard hopen wij een prettige samenwerking met u aan te gaan. Mocht u onverhoopt niet
tevreden zijn met de dienstverlening van PR4 Financiéle Diensten, dan kunt u drie dingen
doen:

1 We gaan samen om de tafel zitten om te kijken en te bepalen waar u niet tevreden
over bent en hoe we dat samen kunnen veranderen.

2. Een klacht indienen, indien het bovenstaande niet tot een oplossing leidt. U kunt
dan met uw klacht terecht bij het Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening
(KiFiD,)

3. De relatie beéindigen. U hebt het recht om dit op elk gewenst moment te doen. U
kunt uw verzekeringsmaatschappij verzoeken de lopende verzekeringen over te
dragen naar een adviseur van uw keuze.

Overigens kunnen wij in uitzonderlijke gevallen het initiatief nemen om de relatie met u te
beéindigen. Dit laat onverlet dat bestaande verzekeringscontracten in stand blijven. De
zorgplicht ligt bij ons totdat een andere intermediair deze zorgplicht overneemt.

Onze gegevens

PR4 Financiéle Diensten B.V.

Postbus 683,

2700 AR Zoetermeer

Tel : 079-5933967
Fax : 079-5932930
Internet - WWW.pr4.nl
Email - info@pr4.nl
KvK 1 24343943
AFM inschrijfnummer : 12003285
Kifid aand uithummer : 300.000.978 (www.kifid.nl)
Adfiz nummer 111331

Wij danken u hartelijk voor uw vertrouwen en zijn u graag van dienst.



